




































































































































































































































































































































































FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
-- . --

INSTRUCCIONES GENERALES 

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboración del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos: 
1. Diagnóstico 
2. Estructura Analítica 
3. Alineación del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible 
4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Para cada Pp, el Ayuntamiento deberá integrar la información de cada una de las pestañas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se 
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes temáticas: 

-Obra pública/ Inversión. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificación programática) que concentran la ejecución de obra pública (infraestructura) para atender 
algún beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su opjetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio útil a la comunidad. 
- Servicios públicos. Son el conjunto de servicios públicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el artículo 199 de la Ley Orgánica Municipal : l. Agua potable, 
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus aguas residuales; 11. Alumbrado público; 111. Limpia, recolección , traslado, tratamiento y disposición final de residuos; IV. Mercados 
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva. 
NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal deberá determinar el número de Pp bajo esta temática de acuerdo con los 
objetivos específicos de cada Pp así como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeación. 
- Seguridad pública. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la protección de los derechos y los bienes de las personas y de 
su integridad física en una situación de convivencia ciudadana. De manera específica , se refiere a los servicios de seguridad pública en los términos del artículo 21 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Tránsito; de acuerdo con lo establecido en el artículo 199 fracción VIII de la Ley Orgánica Municipal. 
- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la población orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de desarrollo Social (CONEVAL}, excluyendo aquellos relacionados con obra pública. 
- Gestión municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicación en los términos que establece el marco jurídico vigente. 
Incluye las actividades de planeación, organización, dirección y control de las dependencias o entidades que conforman la Administración Pública Municipal. 
- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo 
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales. 
NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoría de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en 
blanco, o en los títulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extensión fueron colocadas del lado derecho de cada formato , y se ubican fuera del área de impresión. 

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES 

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propósito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas están marcadas con color 
gris. 
* Se sugiere como máximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser más si el Propósito así lo requiere. 
* Se sugiere establecer como máximo 5 Actividades por cada Componente, cuya información se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas. 
.. Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal , y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la 
ministración de recursos económicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp. 
.. En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de 
acuerdo con la frecuencia de medición. 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 
" CARRANZA 

L_ -

l. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) ....................................... . ..... _________ ,,......................... ............................ .. ........... . 
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

-----------------················---·········· 
Ejercicio fiscal : 2026 

Nombre del Programa presupuestario: LEGALIDAD, FISCALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES ----------------------
Clave del Programa presupuestario: O0lCMS 

-································································ .. ···•········ .. ····················· ................................ . ................................. ___ , .. _ ........... ,_ .. 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: CONTRALORIA MUNICIPAL, ORGANO INTERNO DE CONTROL, SINDICATURA, JUNTAS AUXILIARES 

1.1 Descripción del Problema 

Antecedentes y definición del problema 

El programa busca fortalecer el control interno, la transparencia y el seguimiento administrativo del Ayuntamiento ante el incremento de requerimientos legales y ciudadanos. Está dirigido a las áreas 

administrativas, Juntas Auxi liares y, de manera indirecta, a la población, con el fin de mejorar la coordinación, el cumplimiento normativo y la atención institucional. 

Actualmente, el Ayuntamiento presenta un incremento en requerimientos legales, administrativos, de transparencia y fiscalización, lo que ha generado mayor carga de trabajo en las áreas responsables. Esta 

situación hace necesario fortalecer el control interno, el seguimiento administrativo y la coordinación institucional para mejorar el cumplimiento normativo y la atención de las actividades municipales. 



En los últimos años han aumentado los requerimientos legales, administrativos, de transparencia y fiscalización dentro del Ayuntamiento, así como las solicitudes y necesidades de atención 

por parte de la ciudadanía. Esto ha generado mayor carga de trabajo en las áreas responsables y la necesidad de mejorar el seguimiento, control y coordinación de las actividades 

administrativas, para cumplir de manera adecuada con las obligaciones y mejorar la atención institucional 

En los últimos años han aumentado los requerimientos legales, administrativos, de transparencia y fiscalización dentro del Ayuntamiento, así como las solicitudes y necesidades de atención por parte de la 
ciudadanía. Esto ha generado mayor carga de trabajo en las áreas responsables y la necesidad de mejorar el seguimiento, control y coordinación de las actividades administrativas, para cumpli r de manera 
adecuada con las obligaciones y mejorar la atención institucional 

Se cuenta con experiencia en la atención y seguimiento de requerimientos legales, administrativos y de transparencia, así como en procesos de fiscalización, control interno y coordinación 

institucional, permitiendo mejorar la atención de las actividades municipales y el cumplimiento normativo. 

lcuantificación: Áreas administrativas del Ayuntamiento, Juntas Auxiliares y personal involud 

Población Potencial 
i ___ ...¡... ____________________________ ! 

----·-············•···················· .. ··· ............................................................................ ____ -- - - {:~~:;::.;;- ::::;:~:~,~:;;:~:·-:-i:-r-~:-~-t~-,;::::;:~i~:::;:;,-:

0

-ic-:

0
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Áreas administrativas del Ayuntamiento y Juntas Auxi liares 

Población Objetivo I Áreas administrativas del Ayuntamiento y Juntas Auxiliares 1'6i"t·~·~¡~;·d;························ ... ,----····· .. ········································· ....... _ ..... _______ .............. _ ........... _ .. .. 

............. .. ................................................. ~ ....... ...................................................................... ·----·· ................... -........................................... +Foca lización ....... ........ -..... ¡_Dependencias con. mayor .carga. administrativa,. seguimiento. legal y .obl igacii 

Población atendida 

(beneficiarios) 

\ 

·-¡: ,. 
.:, 
;) 

~ ,!j 
~~;¿ 

:r::;-12 

Goblei7JO Municipal l 
Venustiano Carranza, Puebla.: 

CONTRALO!i!A i 
~· 

Cuantificación: i i 
i Ciudadanía beneficiada de manera .indirecta mediante una mejor atención id 

:Criterj.o, ae ¡ .. 

!Focal ~-~~~- "' ::::,- S~• . .._«i Q.a«f~ CANA S ~ . ... 

~ 
Gob!e1110 Municipal 

Venustiano Carranza, Puebla 
CONTRALORIA 

." ... : 2025-2027·' 

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 
AllTORIZÓ 
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Datos de ,dentificación del Proerama Prnupuestario (Pp ) 

Nomft de Municipio: 

Ejerc:icioffsul: 

Nombre del Pr~ma pr~upuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 

~pendencia o Entl~ respongble ~ Pp: 

1111 1n·­

i, 1,, 1111; 1 '-41\ l 'í ,'I 

![)f Nli! 'l ¡\¡1,-. 

hbda~toopartu110 
1losr~toJltaMly 
adflW\15trllllvos, 

Retruo de las ,rus an 11 
atención y contest•dón da 
procedimientos admlnlWatlvos V 

O.fidendtsenJos 
m.c:anlsmos de control 
Interno y su~sión. 

Retraso de IH 6rus en la 
•tffldón y contHtadón de 
procedimlentm administrativos y 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

7. 1 structlJíJ An alítica del Programd presupues tar io 

VENUSTIANO CARRANZA PUEat.A 

2026 

LEGALIDAD, FISCALIZACIÓN V EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES 

OOlCMS 

CONTRALORJA MUNIOPAL, ORGANO INTERNO DE CONTROL. SINDICATURA. JUNTAS AUXILIARES 

Retrasos en la 1tend6n y Htulmlento de requerimientos 
letales, ldmlnlstratf\los y de transparencia 

Rlesco de observ1e6ones, lncumpMmle:ntos normativos y 
deftdenclti en k>s ptOCflOS de flscafüadón y conttol lntemo 

[ Disminución en la eHclenda adminl,trattva y en ti atención 

No se cuenta con un contrm int~no efidente en el ayuntamiento. 

lncretMnto de obllpdones 
enm1ter1ade 
tr•nsparenda y 

Mayllfc.arJaadnlw.trftlv■ deriv■d■ 

i:6elolprocesosderefldlciótlde 
111.ntay rMlóndoalrMnO,I 

Falta de coordlnad6n entre 
,,..1 admlnlstnitt-111 V 
J1.WttasAuxlUaru 

Comunk■d6tllrM■dlp,r■ M 
N1pimlfflt0yilffldónde ■c1.Mdadn 

.dmlnlttr•IY• y CM conuol lntllfflO. 

Rauao en la Integración y 
rr.islón de Información 
administrativa y normattv•. 

Oernot""~ V act\l ■llt~y111tr11■ 
de lnf0<m■don requerida por i. ,,.., 
fbc•lludo,• y admlnlstrlll:lvn. 



-
Seguimiento 

oportuno a los 
requerimientos 
legales y 

Atención efldtnt• CM­
procedimientos Juridk:os V 
.cimlnbtratfvos 

Mejor se,uimiento y control de las actividades 
admimtratlvas y lqaln. 

Foruledmlento del cumplimiento en materia de 
transparencia y fiscaliztclón 

Mayor coordlnadón Institucional y eftclencla en la 
atención de las acdvidadfl munk:tpales 

Se cuenta con un ~stenw operativo y eficiente de contrO, interno, la fiscahzad6n y el seguimiento administrativo del Ayuntafflfento. 

FortaleclmJento de los 
mecanismos de 
control Interno y 

supervisión. 

Evaluación y seguimiento 
al rumpllmiento de normas 
y lineamientos 

administrativos. 

Mejor coordlnadón 
entre áreas 
admlnistratfvas y 
Juntas Auxiliares. 

Comunicación efecttva para e-1 
s.gulmiento de actividades 
administrativas y de control 
Interno. 

lntearadón v revisJ6n 
eftdente de información 
admlnistrattva v 
normativa. 

Actualización Op()rtUM de 
documentad6n e infonnadón 
•dministrattva ~ procnos 
de ftse1lizadón V 

Cumpllmtento de 
obligaciones en materia 
de transparencia v 
fiscalización. 

Seaulmlento oportuno a los 
PfOCHOS de rendklón de 
cuentas y revisión 
administrativa 



...,.. __ ,_ ........... ,... ___ .. __ ,. ___ Ottcdl:Wl ___ ..,.. ............... _..,.,.... ____ .....,._ .. ____ ....,__.~ ... ....-......-

.. a- _ _ _____ ._... .. _, ___ __,... __ ,¿,HM_--=-" 

Atraolfz ~ pt0111m1 p,nupuest,tlo deoomlnado Lfptldtd,. FbaUudón y E-nlu.dón de lis 1c:cloMs, l)f!nMirj d1r1it squimie'lto, r..-!Sl6n y IJustes I las /Mf.15 • 1lannr en ~s dMrfflt~ eup,1 que conforman y CDMttpi1n tite' PfOfTlma pr~rlo; qae 01r1 estl mismo 101'1 de airKter trimatr1I que drr!wn dt un cumulo de~,'" lisadlS en el dl'snostko, Ombmu que 
l5tln ,pq:,(MI I un, re~ !»,o UM te~ de t'Htldld relltlva M el entendido q.w todo ad SU}ttO "'"'boos o moóHlcadones wpn la a,C\ll"ISW'ldn qw lmpefen en f'I tiempo Dresente, en ne t:r1tffldklo estn k:dotlH o ICtMclldfl en bodl1 et1 el prQITIINI Jl(flUpul':ltlno ntJn lntlml'TWnte Rpdu al oqetNo pril'ldoal o p,n ti QJO ti 111'1 ón.,J!"et:.do en el •rtldo l'nutnl!"I -

'J. o 

~ 

GoblCl'7lO Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 
f'; 2025-2027.'. · 

~ 
Goblel?.O Municipal 

Venustiano Carranza, Puebla. 
CONTRALORIA 

.. 2025-2021 ' 

~ 
PflESIOENTE MUNICIML C0HSTITUCIONAL 

AUT<>OIZO 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

CARRANZA - 3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) --------------------------------------------------------------Nombre del Municipio: 
Ejercicio fiscal: 
Nombre del Programa presupuestario: 
Clave del Programa presupuestario: 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

Fin 

Propósito 

Eje 

Objetivo 

Estrategias 

Líneas de Acción 

Nivel de objetivo de la MIR 

Contribuir al fortalecimiento del control Interno, transparencia y 
fiscalización del Ayuntamiento 

Fortalecer el control interno, la transparencia y la fisa llzaclón de:I 
Ayuntamiento mediante el seguimiento y supervisión de las 

actividades administrativas. 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBIA 

2026 

LEGALIOAO, FISCALIZACIÓN Y EVA1.UACIÓN DE LAS ACCIONES 

OOlCMS 

CONTRALORIA MUNICIPAL, ORGANO INTERNO DE CONTROL, SINDICATURA, JUNTAS AUXILIARES 

Obietivo', de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 

Objetivos Metas 

Objetivos con enfoque de perspectiva de 

género e igualdad 

fiscalización mediante el seguimiento y supervisión de las 
acttvidades admlnlst1'3tlvas del Ayuntamiento. 

de transparencia y flscallzadón para mejorar el cumpllmlento sin discriminación. 

Fortalecer ei control interno, la lransparencia y la 
fiscalización mediante el seguimiento y supervisJón de las 

_ actividades 11_dmlnistra~ivas del Ayuntamiento. __ _ 

normativo y la atencJón Institucional. Garantiza~~-"~ ~~~nción_!9_ultatl~a _P_~~ muje~es y hombres. 

Fortalecer~ control Interno y la fisca lludón mediante la I Fortalecer el control Interno y la flscalizadón con perspecUva 
~kJación de las acciones administrativas, garantizando de ,,nero e igualdad, garantizando lqalkfad y transp¡rencia 

_ __ l~lidad y t~_n~rencla en~ A~~~iento en las acciones del Ayuntamiento. 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

4.GOBIERNO EFICIENTE 

CONTAR CON ACCIONES QUE PERMITAN SER Al H AYUNTAMIENTO SER UNA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
EFICIENTE 

l . FOMENTAR tA ADECUADA REALIZACIÓN DE lA PtANEACIÓN MUNICIPAL 
2. CONTAR CON MECANISMOS ADECUADAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA. 

3. FOMENTAR tA CORRECTA APLICACIÓN DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL 

• CONTAR CON MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PRESUPUESTAL 
• CONTAR CON MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS EFICIENTES 

• LOGRAR EFICIENCIA PRESUPUESTAL A PARTIR DE GESTIONES INTERNAS 



GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS 

S.1.lFORTALECER LA SOSTENIBILIDAD FISCAL DEL ESTADO 

5.1.1.1 DESARROLLO DE LA POLITICA DE INGRESOS DEL ESTADO 

5.1.1.1 DESARROLLO DE LA POLITICA DE INGRESOS DEL ESTADO 

5.1.1.2.1 FORTALECER EL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION DEMOCRATICA. S.1.1.2.2 IMPULSAR El SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION. S.1.1.2.5 OPTIMIZAR LA EVALUACION DEL DESEMPERO. S.1.1.2.6 ADMINISTRAR LAS 
OBLIGACIONES FINANCIERAS CON EFECTIVIDAD. 5.1.1.3.3 FORTALECER LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES 

... 
:! 

' 
Gcblen,o Municipal 

Venustiano Carranza, Puebla. 
CONTRALORIA 

INDICE DE SOSTENIBILIDAD FISCAL 

Gobiel'!'io Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 
, ·2025-2027- ',. 

RCO AflTONIO VALEN□A ÁVILA 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITU□ONAL 

AUTORIZÓ 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Datos de identificación del Prosrama Presupuestario (Pp) 
Nombre del Municipio: - 1 
E]en:ldo fiscal: 
1'4ombre del Programa presupuestarlo: 
Clave del f'nllrama presupuestarlo: 
Dependencia o Entidad respon511ble del Pp: - -- --- --1 

Nivel 

FI N 

PROPÓSITO 

COMPON ENTES 

Resumen Narrativo (Objetivos) 

sfaga la demanda de tramites y servcos en 
de la poblacion en general 

Bnndar servk:io y gestión que sa 

tempo y forma 
at1sfaga la demanda de tramites y servcos en 

de la poblac1on en g@neral •.. , iones en tlempo y forma que tJene el sujeto 
en materia contable, financiera, desempeno, 

anbcorrupción con las dife~ntes entidades estatales y federales en tlempo y 

forma a traves de mecanismos intem~_Q.P_,@t1vo~ de las diferentes unidadª 

2 

1 
generar certeza y representac1on Jurid1ca en tooos-a·cros en k>SC:fue-mnorma 
directa e indirecta intervenga el sujeto obhgado con dependenaas federal~, 

estatales, organismos centralizados, descentralizados y parbculares a través de 
acuerdos, convenios, ht1gios y representaciones. 

vincular, gestionar y promover todos los recursos y beneflcios de los que puede 
allegarse la junta auxiliar municipal en beneficJo de la ciudadanía en general 
conociendo a través de audiencias las necesidades e inquietudes priorítarias 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

2026 
LEGALIDAD, FISCALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES 

OOlCMS 
CONTRALORIA MUNICIPAL, ORGANO INTERNO DE CONTROL, SINDICATURA, DIRECCIÓN JURIDICA 

Indicadores 
(Nombre del indicador y 

método de cálculo) 

Tramites y Servicios 

Medios de Verificación Supuestos 

Encuesta, lista de tramites y servcio s.n errores. 1 Di 
1 

. d fi , 1 b d • • 
proceso dentro del plazo estipulado. sm nuc1on e e 1C1enc1a a nn ar un servicio 

Por~ntaje de tramites y seMC1os etendidos 1 1 
satistafactoriamente Total de (tramites Y servtCK>s soliatados) xlOO. Olsmmuc,on de efic1enctii al realtzar una gestion 

Us@s de cumpl1miento en tiempo y forma 

Acciones y cumplimientos en tiempo Y forma I ante las diferentes dependencias ¡ Da cumplimiento a las actlvfdades solicitadas en tiempo y 
gubernamentales estalles y federales, listas de forma. 

acuerdos. convenios, litigios y 
representaciones realizados con efictenaa y 

eficacia. 

asistenca, ~use de result~c;f~d-~_g_valuaciones 
1.Sta de acuerdos, convenios, lit1g10s y 

representaaones realizados sin controversias, 1 Falta ~e seguimiento oportuno a los requenm1entos legales y 

recursos de 1nconform1dad presentados dentro adm1nistratJvos 
------º.e_J_95_plazos que la ley perm_,t~ _ 

hsta de vinculaciones, gestiones y promociones 
vinculaclón, gestión y promoción efectiva f resueltas de forma favorable1 acuses de l Mayor carga adminlstratwa 

cumplimiento y cartas de agradecimiento 



ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 1) 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 2) 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 3) 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

uimlento de Programas Presupuestarlos Anuales 2026 

Eva1uadones y auditorias financieras.!. contitbles y dt desempefio al sujeto obligado 
Atend6ri, íntegrad6n y conte5taclon depllqos de-obsernciones de ejerddos fiscales 

anteriores 

Recepción, revisión y control de declaraciones patrimoniales 

Integración y entrega de información en materia de transparencia, rendición de cuentas 
ftSCalización 

Capacitaciones a todcittpef'soñaTdehujeto obllgado en materia de control interno, 
transparencia y desempel\o 

Supérvísi0/1 Y 5eguimiento al cumplimlento de observM:iones dertvadas de la auditorias 
de auditorias 

Revislón del cumplimiento de manuales de organización y procesos 

Atención 

:ales 

Cumpllmlento de Información en materia de t~ns~rencla 

Atención ciudadana y gestión de solicitudes 

Gestión de servicios públlcos 

Coordinación con el Ayuntamiento 

Acciones y cumplimientos en tiempo y forma 

Acciones y cumplimientos en tiempo y forma 

Acciones y cumplimientos en tiempo y forma 

Acciones y cumpllmlentos en tiempo y forma 

Acdones y cumplimientos en tiempo y forma 

Acciones V cumplimlentos en tiempo y forma 

Acciones y cumplimientos en tiempo y forma 

.Acciones y cumplimientos en tiempo y forma 

acuerdos, convenlOs, litiil:ToS y·r-ePreserltaclones 
realizados con eficiencia y eftcacia. 

acuerdos, coriven1os;· uugios v· rePresen~\ones 
realizados con efidencia y eficacia. 

acuerdos. convenios, ilt11ios y representaciones 
realizados con eficiencia y eficacia. 

vinculación, gestión y promoción efectiva 

vinculación. 1estlón y promoción efectiva 

vinculxión, gestión y promoción efectiva 

Acusés de cuíTlpHm!entO en tiempo- y forrña aOte las loa cumplimlento a tas actrvdades sollcitada.s en tiempo y forma 
diferentes de~ndencias gubernamentales estades · · 

Acuses de cumplimiento en tiempo y forma ante las l Da cumplimiento a las actividades solicitadas en tiempo y forma 
diferentes dependencias gubema~tales estatles Y 

Acuses de cumplimiento en tiempo y forma ante las¡oa cumplimiento a las actividades solicitadas en tiempo y forma 
diferentes dependencias gubernamentales estatles ·· 

Acuses de cumpllmlento en tiempo Y forma ante las¡oa cumplimiento a las actividades sollcitadas en tiempa y forma 
diferentes dependencias gubernamentales estatles ·· 

Acuses de cumplimiento en tiempo y forma ante las l oa cumplimiento a las actividades solicitadas en tiempo y forma 
dlf~entes dependencias 1ubernamentales estalles · · 

Acuses de cumpfimlento en tiempo y forma ante lasj oa cumplimiento a las actiVldades solicitadas en tiempo y forma. 
diferentes dependenoas 1ubernamentales e~!!~I~ ·· 

Acuses de cumplimlento en tiempo Y forma ante lasl Oa cumplimiento a las actividades solicitadas en tiempo y forma. 
diferentes dependencias gubernamentales estatles .. 

Acuses de cumplimiento eñtiempo Y forma anlelas l oa cumpHmlento a las actividades solicitadas en tiempo y forma. 
diferentes dependencias gubernamentales estalles ·· 

lista de acuerdos, conve"rilos, litigios y 
representaciones realizados sin controversias, 

lista de acuerdos, conVenlos, llt!glos y 
repr~ntac.iones realizados sin controversias, 

~isi:a de acuerdos, conveflios, lltlgios y 
represent<M?Ones reali~s sJ_!' cont_rove,:sí~ 

lista de vinculaciones, gestiones y promociones 
resueltas de form a favorable, acuses de 

Usta de vinculaclones, 1estiones y promocíones 
resueltas de forma favorable, acuses de 

lista de vinculaciones, gestiones y promociones 
resueltas de forma favorabie, acuses de 

artace-segulmíento oportuno a los requerimíentos legales y 

requerimientos legales y 

Mayor ca rga admintstrativa 

Mayor carga administrativa 

Mayor carga administrativa 

Aprob,ido: MocNtc;Jdo· Devt>ng,ido f_jt>H ulo 

Costo Total del Programa S 7,907,168.00 S - S - S 

Monto Especifico (de la s 

Especificar: 

7,907,168.00 1 S 

3.0.0 .0.0 SECTOR úUBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 

,. 
::l 
g, 
~:i.t ·-~~ 

Gob)CTl'IO Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

Especi ficar: 

/";g_~~ ..... {¡ s¡ 
~ ►~~\' blll g,~ ... ;,=,.-r. 

Goblcl?.o Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 
f.'4i,20ZS;.2021· , 

Especificar: 

DR. MARCO AN1'ONIO VALENCIA ÁVILA 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 

AUTORIZÓ 

Espe~if!car: 



Dependencia o Entidad responsable 
del Pp: 

Nombre del Indicador: 

Descripción ¿qu~ mide el indicador? 

Unidad de medida: 

M~todo de cálculo o Fórmula del 
Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Caracterfstic.as del indicador 

Justificación del cumplimiento de las 
características CREMAA 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

TRAMITES Y SERVICIOS 

QUE SE DESAROLLEN DE FORMA CORRECTA Y PRONTA 

OUDADANO ATENDIDO 

Tipo de Indicador: 

Dimensión del Indicador: 

Unidad Responsable del indicador de 
FIN: 

Reporte : Segundo Trimestre 

Estratégicos 

Eficacia 

CONTRALORIA, SINDICATURA, OIC, JUNTAS AUXILIARES 

Numerador 

(Variable 1) 
TRAMITES Y SERVICIOS REALZADOS DE FORMA SATISFACTORA 

PORCENTAJ E 

0.ridad 

X 

PORQUE SE ESPECIFICO LAS CONDICIONES DE 

APLICABILIDAD 

Algoritmo 
Denominador 

(Variable 2) 
TRAMTES Y SERVICIOS REALZADOS 

Medios de verificación de las variables 

ENCUESTA, LSTA DE TRAMITES Y SERVOO SIN ERRORES, PROCESO DENTRO DEL PLA20 ESTIPULADO. 

LIBRO DE REGSTRO O BITACORA 

Relevancia Economla Monitoreable 

X X X 

PORQUE CONTEMPIA MAS DEL 90 PORQUE EXISTE 1A CAPACIDAD DE POR El CONTROL Y ES 

PORCIENTO DE LAS ACCIONES PRESUPUESTO PARA APLICARLO CUANTITAlVO 

Adecuado Aporte marginal 

X 

PORQUE REFLEJA 1A MAYORIA DE 
ES QUE NO EXISTE OTRO 

LAS ACCIONES 
INDCADOR 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

CARRANZA 
t:rm/111 FIN 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 
Acumulada 

(metas de la Administración) 

Pr0t1ramada 2110 4081 4304 10495 

Realizada 2110 2110 

1 
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 

Metas 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep 

Pr0t1ramada (Variable 111 335 330 321 343 439 330 341 421 319 

Programada (Variable 21j 335 330 321 343 439 330 341 421 319 

Realizado (Variable 1) 335 330 321 343 330 

Realizado (Variable 2) 330 321 343 330 

Mayor o lsual , 
Mayora 110%y 

Parámetros de semaforizaclón Critico 
~ v menor a 90% 

En riesgo Aceptable menoroif:ual 1 En riesgo 
120% 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

~ fbl'/ 2:"4.!:'P:i.i,.•\ o 
§ 

Gobierno Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 
~.:·. 2025 - 2027 :-~., 

.! 
:! 

Gobieno.o Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 
'º·· 2025:2021:.· , 

Reporte: Segundo Trimestre 

Comportamiento del indicador: 

Observaciones y/o comentarios 

4 to Trimestre 

Oct Nov Die 

343 219 340 

343 219 340 

Cumplimiento del indicador 

Crítico 1 (Realizado entre lo 

programado) 

DR. ~~ ANfóNIO VALENCIA ÁVIIA 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 

AUTORIZÓ 

1 Meta Anual 

(acumulada) 

1 4081 

1 4081 

2098 --
2098 

1 10096 

(' 

' 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 

CONTRALORIA, SINDICATURA. OIC, JUNTAS AUXILIARES 

IE 

Nombre del indicador. Porcentaje de trámites y servicios atendidos satisfactoriamente Tipo de Indicador: 

Oesulpclón ¿qué mide el indicador?! Mide eTgrado de cumplimiento y atención eficiente de los tramites y servicios otorgados a la ciudadanla, personal contarme a 
los t iempqs y lineamientos establecidos.. . .... ~ 

Dimensión del indicador: 

Unidad de medida: CIUDADANO ATENDIDO 
Unidad Responsable del Indicador de 

PROPÓSITO: 

Reporte : Segundo Trimestre 

ON EN GENERAL 

Estratégicos 

Eficacia 

OIC / Contralorfa Municipal 

Método de cillculo o Fórmula dell (Trámites y servicios atendidos satisfactoriamente /Total 
Numerador 

(Variable 1) 
Trámites y servicios atendidos satisfactoriamente 

Indicador. de trámites y servicios sol icitados) x 100 

Numerador (Variable l) 

Denominador {Variable 2) 

Claridad 
Caracterlsticas del indiador 

X 

At¡orltmo 
Denominador 

(Variable 2) 
Total de trámites y servicios solicitados 

Medios de verificación de tas ~ñables 

Encuestas de satisfacción, reportes de atención, bitácoras y registros administrativos. 

Registro total de solicitudes y servicios brindados. 

Refevincla Econom~ Monitoreable 

X X X 

Adecuado 

X 

Justificación del cumplimiento de las El Indicador expresa claramente el nivel de atención 
Permite medir el cumplimiento del la Información se obtiene de 

Puede verificarse periódicamente Refleja el desempeno Institucional 
servicio público hacia la registros administrativos 

caracterlsticas CREMM brindada mediante reportes y encuestas en atención y control. 
ciudadanía. existentes. 

Aporte marginal 

X 

Complementa la evaluación del 

desempeno del programa 

presupuestarlo. 



Reporte: Segundo Trimestre 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

CARRANZA 
L --- - - ar:r:!R PROPÓSITO 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

,· -
Valor Alto Periodicidad: Trimestral 

100% 1 2025 1 Sentido del Indicador: Descendente 

M etas Anuales 

Ejercicio fiscal: 1 2025 2026 2027 
Acumulada 

1 Observaciones y/o comentarios 
(metas de la Admlnistradón) 

Programadaj 2110 4081 4304 10495 

Realizadal 2110 2110 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 
Metas 1 

{acumulada) 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 11¡ 335 330 321 343 439 330 341 421 319 343 219 340 4081 

Programada (Variable 211 335 330 321 343 439 330 341 421 319 343 219 340 4081 

Realizado (Variable 11 335 330 321 343 330 2098 

Realizado (Variable 21 335 330 321 343 330 2098 

Mayor a ll°"Y 
Cumplimiento del indicador 

Parámetros de semaforfzaclón Crítico I Mayor o lsual • En riesgo Aceptable menor o iaual En riesgo Crítico (Realizado entre lo 1 100% 
80% y menor a 90% 

lio,I programado) 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programación 

~ 
~ 
g, 

~ 
Gohlerr.o Municipal 

VenusUano Carranza, Puebla_ 

~~fi@;i _ _._.,...:i;,.~I i ~~~~ u, 

~~S\f 

~ 

Gobleri'lo Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 
. 2025·~2021 / , 

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 
AUTORIZÓ 

.i,; 
.,.. __ 

UIITA!.11000 
'.U:it~!F,l 

vi:ffüSTIA~J 
CJ.FiWfl.A 

PUEBLA 
.~:--.Ji.ttc· ~ 



Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

1 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2) 

CaracterisUcas del Indicador 

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMM 

Unea base 

1 

Ejerctao fiscal : 

Programada 

Reahzada 

Reporte: Segundo Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

mpllmtento a tas obllBaciones en tiempo y forma que tiene el sujeto obllsado establecidas en la ley en materia contable, financiera, desempeno, antlcorrupctOn con tas diferentes entidades estatales y federales en tiempo y 

a a traves de mecanismos Internos operativos de las diferentes unidades administrativas que lo conforman y, que permitan dar certeza Jurldlca, transaprencla y confianza en el desempeno al interior del mismo y para con la 
_____ ___ sociedad engeneral. ___________ _ 

wmmr~ 
LEGALIDAD, FISCALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES 

CONTRALORIA MUNICIPAL 

Datos de ldcnt1f1cac1ón del Indicador 

Acciones y C\JmpNmlentos en tiempo y forma Tipo de indicador: Oesti6n 

Mide el porcentaje y grado de CtJmplimJento en tiempo y forma ton las obhgitdonM y acciones operativas que por ley ~ne el sujeto obll¡ado ~ materia 
Dimensión del indicador: Eficiencia 

contable, ft~ra. desem~, trans.aprenda, antk:omJpdón y atención a l.i cludadania. 

Acuses de cumptlmlento 
Unidad Responsable del indicador Contraloria Municipal 

del Componente 1 · 

Numer~ Numero de acdone-s de cumplimiento en tiempo y forma enllstadas en el calendario de obll¡Kiones del sujeto obligado para con 

porcentaje 
(Variable 1) la ASE, ASf, Sslstema Antkorrupclón Estatal y demas dependencias 

Algoritmo 
Dl-nornlnador Total de acdones y OO,i1adones que~ sujeto obll1ado realiza en materia contable, flnandtta, d~r.o. transparencia y 
(Variable 2) anticorrupdón 

Medio de venfiación de las nr~bles 

Acuses de cumpimiento en tiempo y forma ante las diferentes dependencias gubemament-.S estartes y federa'es, listas de asistfflea, awse de resultados de evaluaciones y auditorias lntetNs reahzadas 

Acuses de OJmpHmiento ante las diferentes dependencias gubernament:Mes estades y federates, hstas de asistenca, acuse de resultados de evaluadooes y auditorias Internas reallz.ldas 

Claridad Relevancia Economla Monítoreabte Adecuado Aporte marginal 

X X ' X ' 
forman parte del control No requieren costo elevado en su 

En cualqu ie r momento se puede 
El sistema de apllcaclón ya esta 

Los conceptos son claros y precisos 
lnstltuclonal aplicación 

generar revisión y evaluación de 
definido por la ASE Puebla 

Es solo un sistema único 
avance 

1~ 

1 

2025 

1 

Sentido del indicador. ¡ Ascendente 

1 

Comportamiento del indicador: 1 Ascendente 

2025 2026 2027 Acumulada 

1 
Observaciones y/o comentarios 

85 161 144 390 

40 40 



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre 
1 

Meta 
Metas 1 acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul A¡¡o Sep Oct Nov Die 

Programada {Variable 1) 1 16 12 3 24 21 12 22 3 1 24 1 22 1 161 

Programada (Variable 2} 1 16 12 3 24 21 12 22 3 1 24 1 22 1 161 

Rea lizado (Variable 1) 16 12 3 24 12 88 

Realiudo (Variable 2) 16 12 3 24 12 88 

Cumplimiento de indicador 

Parjmetros de semaforización Critico IMavoroicualalO!O En riesgo Aceptable 
Mayor I ll°"V En riesgo Crítico (Realizado entre lo 1 100% 

y~190!6 menor o l,ual 12°" 
-roaramado 

---- --- ... 
Resumen Narrativo 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Unidad de medida 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul A¡¡o Sep Oct Nov Die acumulada 

1.-Entrega, seguimiento 
Progr. 11 y cumplimiento de Programas 

11 o 11 11 o 11 o o 11 o 11 'TI 

Programas Presupuestarios 
Presupuestarios aprobados Real. 11 11 o 11 11 o 44 
Anuales 2026 

2.-Evaluaciones y 
Ordenes de 

auditorias financieras, Progr. 8 8 o 8 8 8 8 o o 8 8 64 

contables y de 
auditorias y 

expediente de 
desempe~o al sujeto 

resultados Real. 8 8 o 8 8 8 40 

oblioado 
3.-Atenclón, integración 

y contestación de Progr. 1 o 1 1 o 2 o 1 o 1 o o 7 

pl iegos de 
Expediente 

observaciones y 
auditorias de ejercidos 

entregado y acuses 

fiscales anteriores del 
Real. 1 o 1 1 o 2 5 

2026 

4.-Recepción, revisión y 
Progr. o o o o 2 

control de Acuses de 
o o 1 1 o o o o 

declaraciones cumplimiento 
patrimoniales Real. o o o 1 1 o 2 

S.- Integración y 
entrega de Información Progr. 1 o o 1 o o 1 o o 1 o o 4 

en materia de Acuses de 
transparencia, cumplimiento 

rendición de cuentas y Real. 1 o o 1 o o 2 
fiscalización 

6.-Capacitaclones a 
todo el personal del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

sujeto obligado en 
listas de asistencia 

materia de control 

interno, transparencia y Real. 
desempe~o 

1 1 1 1 1 1 6 

7.- Supervisión y 
Reporte de 6 

seguimiento al 
Progr. 1 o 1 o o 1 o 1 o 1 o 1 

n 1mnlimiPntn riP 
cumplimiento 



--·· ,.. .... ·-·· -- -- entregado al 
observaciones 
derivadas de la 

responsable de 
Real. 

área 
1 o 1 

auditorias de auditorias 

8.· Revisión del Progr. 1 o o 
cumplimiento de Manuales 

manuales de autorizados 

organización y procesos Real. 1 o o 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programación 

5~~~~t 
i ~ ~ :,~~ ~$1 

Goblerflo Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRA . 

o o 1 

1 o o 

1 o o 

1 o 

,. 
l:! 

Goble11Jo Municipal 
Venustiar.o Carranza, Puebla. 

CONTRA LO RIA 

o 1 o l 

PRESIDENTE MUNIQPAL CONSTITUCIONAL. 
AUTORIZÓ 

3 

5 

2 

o 
J:UNlClql 
l;NUSTt,~ ·) 
CARAA:íl.A 

PUESlA 
..,~~p:.., 



Reporte: Segundo Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

Resumen NarratiY0 de la MIR: 
GENERAR CERTEZA Y REPRESENTACIÓN JURIDICA EN TODOS ACTOS EN LOS QUE DE FORMA DIRECTA E INDIRECTA INTERVENGA El SUJETO OBLIGADO CON DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES, ORGANISMOS CENTRALIZADOS, 

DESCENTRALIZADOS Y PARTICULARES A TRAVES DE ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES. 

tiU::tE-
Programa Presupuestario: LEGALIDAD, FISCALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES 

Unidad responsable: SlNOtcATURA MUNIOPAL 

Datos de ldcn1,f,cac1ón del Indicador 

Nombre del indicador; ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTAOONES REALIZADOS CON EFICIENCIA Y EFICACIA. Tipo de indicador: Gestión 

Descripción ¿qu~ mide el indicador? 
MIDE EL RESULTAOO EN CANTIDAD Y CAUOAO OBTENIOO EN LOS ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGOS Y REPRESENTACIONES QUE FAVORECEN A LOS INTERESES 

Dimensión del indk:ador: calidad 
DEL SUJETO OBUGAOO 

Unidad de medida: ACTOS LEGALES FAVORABLES AL SUJETO OBUGAOO 
Unidad Responsable del indicador 

SINDICATURA MUNICIPAL 
del Componente 2: 

Numerador NUMERO DE ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES REAUZAOOS CON EFICIENCIA Y EFICACIA. 
IV•riable ti 

Método de cákulo o Fórmula del Indicador: PORCENTAJE Atgoritmo 
Oenomm.ldor TOTAL DE ACUEROOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES REAUZAOOS 
(Variab&e 2} 

M~io de verifkación de las v~es 

Numerador {Variable 1) LISTA DE ACUEROOS, CONVENIOS, UTIGIOS Y REPRESENTAOONES REALIZADOS SIN CONTROVERSIAS, RECURSOS DE INCONFORMIOAO PRESENTAOOS DENTRO DE LOS PIAZOS QUE 1A LEY PERMITE 

Numerador {Variable 2) LISTA OE ACUEROOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTAOONES QUE 1A LEY PERMITE REAUZAOOS POR El SUJETO OBLIGAOO 

O.nd•d Reievanda Ecooomla Monitore~ Adocuado Aporte mar¡inaf 
Caract.eósticas d~ indiador 

X X X X X 

la certeza Jurldlca en los actos ae 

Justificadón del cumplimtento de las caracteristkas Los conceptos son claros 
los cuales es parte el sujeto El costo de aplicación no es Es suceptible de revisarse en los lineamientos legales ya estan No existe otra opción de legalidad 

CREMM obligado garantizan resultados elevado cualquier momento establecidos diferente a la establecida 
favorables 

Ejercioo fiscal : 2025 2026 2027 Acumu4.da Observaciones y/o comentarios 

Programada 25 148 160 333 

Realizada 25 25 



ler Trimestre 
Metas 1 

Ene Feb Mar Abr 

Programada (Variable 1) 1 13 12 12 13 

Programada (Variable 2) 1 13 12 12 13 

Realizado (Variable 1) 13 12 12 13 

Realizado (Variable 2) 13 12 12 13 

Parámetros de semaforización Critico 
M¡iyor o ltyal a 80'6 

En riest¡o 
v~•9m' 

ler Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb Mar Abr 

l .- Atención y Progr. 10 10 10 10 
seguimiento a Atenciones 

requerimientos legales Real. 10 10 10 10 

2.-Representación, Progr. 2 2 2 2 
seguimiento y Contratos firmados 

contrataciones legales Real. 2 2 2 2 

3.-Cumplimiento de 
Acuse de Progr. 1 o o 1 

Información en materia 
cumplimiento 

de transparencia Real. 1 o o 1 

4 .-
Progr. 

Real. 

S.· 
Progr. 

Real. 

SINDICATURA. 
EIABORÓ 

1 
Gobierno Munlclpal 1 

Venustiano Carranza, Puebla. 
SINDICATURA 

2025.:- 2027' ;1
' 

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
acumulada 

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

12 12 13 12 12 13 12 12 148 

12 12 13 12 12 13 12 12 148 

12 74 

12 74 

Cumplimiento del indicador 
Aceptable Ma't'Of" a 11°" y En nesgo Critico (Realizado entre lo 1 100% 

menoro~ 12°" 
roaramado 

, . , 
2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ole acumulada 

10 10 10 10 10 10 10 10 120 

10 10 60 

2 2 2 2 2 2 2 2 24 

2 2 12 

o o 1 1 4 

o o 2 

o 

TODAS LAS ACTIVIDADES SON BAJO DEMANDA 

PRESIDENTE MUNIOPAI. CONSTITUCIONAL. 
'\JNTA!.ll~mo 
:U~~~ll 

v~susw,n 
' f;.t{M:.yi. 

P\!ffi:.A 
.r::: 
¡!J 
Ji , 

Gobierno Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 

CONTRALORIA 

AlJTORIZÓ 

, .... ~F.•: 



Nombre del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR: 

Programa Presupuestario: 

Unidad responsable: 

Datos de ldent,ficación del lnd,cador 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mide el mdicador7 

Unidad de medida : 

Método de cálculo o Fórmula del Indicador: 

Numerador (Variable 1) 

Numerador (Variable 2} 

Caraclerfstlcas del widkador 

Just10caclón del cumplimiento de las características 
CREMAA 

Ejercicio fiscal : 

Programada 

Realizada 

Reporte: Segundo Trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

VINCULAR, GESTIONAR Y PROMOVER TODOS LOS RECURSOS Y BENEFICIOS DE LOS QUE PUEDE ALLEGARSE LA JUNTA AUXILIAR MUNICIPAL EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA EN GENERAL CONOCIENDO A TRAVES DE AUDIENCIAS LAS 

NECESIDADES E INQUIETUDES PRIORITARIAS . 

.mmm. -~ ...... 
LEGALIDAD, FISCALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS ACOONES 

Juntas Auxiliares 

VINCULAClÓN, GESTIÓN Y PROMOCIÓN EFECTIVA Tipo de indicador: Gestión 

MIDE EL RESULTADO O RESPUESTA POSITIVA QUE SE LE DIO A LAS V!NCULACIOMS, GESTIONES Y PROMOCIONES REALIZADAS Dimensión del mdicador: Efielencla 

vt,CULAO~ES, GESTIONES Y PROMOCIO•ES CON RESULTADO POSITIVO 
Unidad Responsable del indicador ;JUN1A:> A OELAZARO y 

del Componente 3: TITO HERNANDEZ 

Numerador NUMERO DE VINCULACIONES, GESTIONES Y PROMOCIONES CON RESULTADO POSfflVO 

PORCENTAJE Algoritmo 
(Variable 1} 

Denominador 
NUMERO TOTAL DE VINCULACIONES, GESTIONES Y PROMOCIONES REALIZADAS 

(Van¡bfe 2) 

MedtO de venOadón de In vanables 

LISTA DE VINCULAClONES, GESTIONES Y PROMOCIONES RESUELTAS DE FORMA FAVORABLE, ACUSES DE CUMPUMIENTOY CARTAS DE AGRADECIMIENTO 

LISTA Y CONTROL DE BITACORA DE TRAMITES, SOLICITUDES REAi.iZADAS EN GE,ERAL 

Claridad Re~~ Economla Morutoreitbtt: Adecuado ~e marginal 

' ' ' ' ' 
A TRAVES DEL INDICADOR SE 

NO TIENE COSTO ELEVADO DICHAS EN CUALQUIER MOMENTO SE SISTEMA DE SIMPLE MANEJO NO SE CUENTA CON OTRA ACCION 
Los conceptos utilizados son precisos BUSCA FORTALECER EL 

ACCIONES PUEDEN MEDIR AVANCES MANUAL O ESTRATEGIA DE APLICACIÓN 
CUMPLIMIENTO DE METAS 

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 

2000 3772 4000 9772 

2000 2000 



ler Trimestre 2do Trimestre 
Metas 1 

Ene Feb Mar Abr May 

Progrilmada {Variable l) 1 306 306 306 306 406 

Programada {Variable 2) 1 306 306 306 306 406 

Realizado (Variable 1) 306 306 306 

Realizado (Variilble 2) 306 306 306 

Parámetros de semaforizadón Critico 
ymenor1~ 

En riesgo 

ler Trimestre 2do Trimestre 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb Mar Abr May 

1.- Atención ciudadana Progr. 300 300 300 300 400 

y gestión de solicitudes 
Atenciones 

Real. 300 300 300 300 400 

2.-Gestlón de servicios Progr. 4 4 4 4 4 

públicos 
Gestiones 

Real. 4 4 4 4 4 

3.-COOrdinación con el 
Coordinaciones 

Progr. 2 2 2 2 2 

Ayuntamiento Real. 2 2 2 2 2 

4.-
Progr. 

Real . 

5.-
Progr. 

Real. 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programación 

C. MARCO A~l'ONIOJ,l("RNANDEZTORRES 
ES. 

\ 

Goble1110 Municipal 
Venustiano Carranza, Puebla. 
1 CONTRALORIA 
! m,JM._jfJ1iuill ; 

3ro Trimestre 4to Trimestre 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

306 306 406 306 306 206 306 

306 306 406 306 306 206 306 

306 

306 

Cumplimiento del in icador 

Aceptable M.a'(Of' • 110W. V En riesgo Critico (Realizado entre lo 
menor o i-&u~ 120'K 

rogramado 

. 
3ro Trimestre 4to Trimestre 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

300 300 400 300 300 200 300 

300 

4 4 4 4 4 4 4 

4 

2 2 2 2 2 2 2 

2 

TODAS LAS ACTIVIDADES SON BAJO DEMANDA 

PRESIDENTE MUNIQPAL CONSTITUOONAL. 
AUTORIZÓ ·­~.,1h•i.\Lt,L 

1 "----=·} 
\ Goblerio Municipal 
\ Venust\ano Carranzo, Puebla. 
\ rN.!TRALOl<!A 

\. 

Meta 

acumulada 

3772 

3772 

1936 

1936 

1 100% 

Meta 
acumulada 

3700 

1900 

48 

24 

24 

12 

c!.t~;Cl-,\l 
"!-.USTIAt 'J 
;ARfcl,J. 
PUEB:..A 



FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboración del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos: 
1. Diagnóstico 
2. Estructura Analítica 
3. Alineación del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible 
4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Para cada Pp, el Ayuntamiento deberá integrar la información de cada una de las pestañas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se recom 
menos un Pp para abordar las siguientes temáticas: 

-Obra pública/ Inversión. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificación programática) que concentran la ejecución de obra pública (infraestructura) para atender algún b 
fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio útil a la comunidad. 
- Servicios públicos. Son el conjunto de servicios públicos a cargo del Ayuntamiento , de conformidad con lo establecido en el artículo 199 de la Ley Orgánica Municipal : l. Agua potable , drena 
tratamiento y disposición de sus aguas residuales; 11. Alumbrado público; 111. Limpia , recolección , traslado, tratamiento y disposición final de residuos ; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Pa1 
VII. Calles, parques y jardines y su equipam iento; y IX. Control de la fauna nociva . 
NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos , por lo tanto, la autoridad municipal deberá determinar el número de Pp bajo esta temática de acuerdo con los objetivos es¡ 
así como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeación . 
- Seguridad pública. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la protección de los derechos y los bienes de las personas y de su intE 
situación de convivencia ciudadana. De manera específica , se refiere a los servicios de seguridad pública en los términos del artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexi 
Preventiva Municipal y Tránsito; de acuerdo con lo establecido en el artículo 199 fracción VIII de la Ley Orgánica Municipal. 
- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la población orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de Evaluación di 
desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra públ ica . 
- Gestión municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicación en los términos que establece el marco jurídico v igente. Incluye 1 

planeación, organización , dirección y control de las dependencias o entidades que conforman la Admin istración Pública Municipa l . 
- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres , a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo trato 
reconocimiento , goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales . 
NOTA IMPORTANTE. Con e l fin de facilitar el uso de este documento , en la mayoría de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en blanco, o , 
embargo, algunas instrucciones por su extensión fueron colocadas del lado derecho de cada formato , y se ubican fuera del área de impresión . 

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES 

* Para cada uno de los indicadores de Fin , Propósito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas están marcadas con color gris . 
* Se sugiere como máximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser más si el Propósito así lo requiere . 
* Se sugiere establecer como máximo 5 Actividades por cada Componente, cuya información se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas. 
* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal , y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la ministrac 
económicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp. 
* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de acu1 
de medición. 



Ficha Técnica del Programa presupuestario 
CARRANZA -

l. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA Nombre del Municipio: 
=========··································· .. ····························································"······························································· ···············"·································"·············································"··· .................................................... . 

Ejercicio fiscal: 2026 
Nombre del Programa presupuestario: SERVICIOS PÚBLICOS EFICIENTES ·················································································································· ............................................................ _________ _______ ___ ____ , ____ __ ________ ., ...................................................................................................... . 
Clave del Programa presupuestario: KVM08DSG = ..... •••••••••••••• .. ••oHOOH-OOOO••• .. • •• • ••• .... ......... . .. . .......... ........ ... ...... . ........... . .. . .... ........ .. . .... . . ..... ..... . ..... ... .... . ...... ......... . . .... M .... . ........ .... . . ............ . . ....... . . . ..... . .. ..... . . ............ .... . .... . .. . ............. . ..... . ...... ..... . . . ...... , . ......... .. .. . .. . 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

Antecedentes: En el mun icipio de Venustia no Carranza, los servicios generales han presentado diversas deficiencias debido al crecimiento poblacional y al uso constante de los espacios públicos. En años 

anteri ores, el mantenimiento de áreas verdes, limpieza y atención a infraestructura básica no se ha real izado de manera continua, lo que ha generado acumulación de resid uos, deterioro de espacios públicos y 
fal las en servicios como drenaje y agua . 

Definición del problema:Actualmente, el municip io presenta insuficiencia en la atención oportuna de los servicios generales, lo que provoca espaoos públicos en malas condiciones, afectando la imagen urbana, la 

sa lud y la ca lidad de vida de la población . 

El presente Programa Presupuestario de Servicios Generales se justifica por la necesidad de brindar mantenim ieno, conservación y atención oportuna a los servic ios públicos del municipio de Venustia no Ca rranza. 

La adecuada prestación de estos servic ios es fundamental para garantizar espacios públicos limpios, seguros y en condiciones óptima s para el uso de la población. 

La falta de atención en actividades como limpieza, corte de césped, reparación de fugas y mantenimiento de infraestructura básica genera deterioro en la imagen urbana, riesgos a la sa lud pública y afectaciones a 

la calidad de vida de los habitantes. 

Por lo anterior, este programa busca atender de manera eficiente las necesidades del municipio, contribuyendo al bienestar social , la prevención de problemas sanita ri os y el mejoramiento del entorno urbano, 

beneficiand o directamente a toda la población. 

Actualmente, el municipio de Ve nustiano Carranza presenta deficiencias en la prestación de los servicios generales, reflejadas en la fa lta de manten imiento continuo en espacios públicos, acumulación de residu os, 

crecimiento excesivo de áreas verdes, así como la atención ta rd ía a reportes de fugas de agua y drenaje. El área de servicios generales real iza acciones para atender estas necesidades; sin embargo, los recursos 

huma nos, materiales y operativos resultan insuficientes para cubri r la total idad de las demandas de la población, lo que genera rezagos en la atención. 



En el municipio de Venustiano Carranza, la problemática relacionada con los servicios generales ha evolucionado de manera gradual en los últimos años. Inicia lmente, las acti vidades de mantenimiento, limpieza y 

atención a infraestructura básica se realizaban de forma esporádica, cubriendo únicamente las necesidades más inmediatas. Con el crecimiento de la población y el incremento en el uso de los espacios públicos, la 

demanda de servicios generales ha aumentado considerablemente, superando la capacidad operativa del área responsable. Esto ha generado un rezago en la atención de actividades como corte de césped, 

limpieza, desazolve de drenajes y reparación de fugas. 

l:.~~~~~.~~.~!.~.~.: .............. l .............................................................. ?~ .. ~!! .. ~!!.~!.~!!.~~!:.~ ............................................................... i 
Población Potencial 

La población potencial corresponde a la totalidad de la población del 

municipio, de acuerdo con datos del INEGI 2020 ICrite~ios ~e I Lugares con mayor necesidad de atención de servicios basicos 1 

r ---------- - --t -- - - --- - -- --- - ---- --- -- ---- -- l:'f ~;~~:;~~ -- 1- - -- --- --- ;;~:; ;;~::~;:~: --- -- -- -- 1 

1 Población Objetivo I A todo '' mooic,pio rcr;¡e;¡¡;¡¡¡¡;-------1- -- -,~;;-~:;; ;:-;;:;;-:~ ~~~:;;;,:;;~;;::::;;::;~;-~;;:;¡ ---- 1 

f- -- ---- -- ---- ---- +-- -- -- -- --- -- ---- -- -- --- --- --- ---~;;~;;;;~i~ ::=::t: :::: ::=: :: ::~:~0i:;ii;,~~;~:_ =::::: ::::::=:::: :~ 
j Población atendida j La población atendida corresponde a personas beneficiadas. ¡criterios de j Disponibil idad de recursos materiales, equipo y atención a reportes j 
¡ (beneficiarios) ¡ ¡ lización ¡ ciudadanos ¡ 
~ ................................................... .................... ¡ ................ .. ........ ........ ............. ..................... ... .......... .... ....................... ................. ........................... ... .... 1 ~~.~~······································l ··················································· ··············································· ·· ····························································• 

C. Carlos Alberto Ramírez Agustín 

Jefe de departamento de servicios gen, 

Elaboró ~ 
VEliUSTw«I 
CMW:."-lA 
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IEft\JK; K"\S 
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\~{i}f ~''/,.J 

éndez CánaleGcbicr,:J :t"t:::'~:;:::I 
Venusti;;no C:~~w, Pccbb.; 

Revisó ~i ..... ~ll;t #'\~~-' ~ 

-------------. 
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Dr.Marco Anton~ Valeñc(fivJ)a ,.f' 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

CARIIA.t!f' 
2. Estructura Analítica del Programa presupuestario 

Oat0$de identificación del Pro,:rama Presupuestario (Pp) 

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

Ejercido nscal:_ 2026 

Nombre del Pro1n m1 presupuutarlCI: SERVICIOS PÚBLICOS EFIOENTES 

O ave del Pr01ram1 presupuestarlo : KVM08DSG 

Dependencia o Entidad ruponYble del Pp: JEFE DE DEPARTA.MENTO DE SERVICIOS GE NERALES 

Árbol del Problem¡¡ 

EFECTO: Deterioro de la infraestructura pública. 

■ 
EFECTO: Inconformidad de los ciudadanos. 

EFECTO: Retraso en la atencion de los servicios. 

- INSUFICIENCIA DE RECURSOS Y CAPACIDAD OPERATIVA PARA ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES DE MANTENIMIENTO, REPARACIÓN Y CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PÚBLICOS. 

FALTA DE 
PRESUPUESTO 

Mala planeación o 
distribución del presupuesto. 

Insuficiencia de recursos 
¡signados al área 

hcremento en los costos de 
materiales y combustibles. 

Recu rsos limitados para 
manteni miento preventivo 

INSUFICIENCIA DEL 
PERSONAL OPERATIVO 

Ausencia de capacitación y 
especialización. 

Por el incremento de carga de 
trabajo 

Personal insuficiente para 
cubri todo el mu nicipio 

Falta de contratación de 
nu,evas plazas 

HERRAMIENTAS Y 
EQUIPO EN MAL 

ESTADO 

Mal uso de herramientas v 
maquinar ia 

Uso constante v desgaste de 
los equipos 

Falta de mantenimiento 
preventivo 

Insuficiencia en la adquisición 
de refacciones 

FALTA DE PLAN EAOÓN I' 
ORGAN12AOÓN 
OPERATIVA 

Poca coo rdinación entre 
áreas 

Die,ficiiente segumiento de 
reporties ciudadanos 

Escasa programación del 
mantenimiento prev«1tivo 

Falta de rutas de trabajo 
,establecidas 

Crecimiientodela 
demanda de servicios 
públicos 

Crecimiento de la población 

Mayor número de espacios 
públicos 

Incremento de solicitudes 
ciudadanas 

·-- Mayor deterioro por 
condiciones cli máticas 



Arbol di' ObJ!'tlVOS 

Fin de Reducir riesgos y afectaciones a la población. 

Fin de brindar atención oportuna a las necesidades 
ciudadanas. 

Fin de mejorar los servicios públicos 

- 1 FORTALECER LOS RECURSOS Y LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL MEA DE SERVICIOS GENERALES PARA BRINDAR ATENCIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA AL MANTENIMIENTO, REPARACIÓN Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SERVICIOS PÚBLICOS. 

Plineación adKuada del 
p1esupuesto operativo. 

Co!itarc:onrec:l.n05iufki.-ites 
p,ar1 atender In necesi<Rdes 
operativu v d!' mant!'nlmiento. 

Incrementar en la 
recaudación municipal y 
mejor administración de 
ingresos. 

Gestionar recursos 
extraordinarios ante 
dependencias estatales y 
federales 

Priorizar el presupuesto para 
mantenimiento preventivo de 
infraestructura y servicios 
públicos 

Contratación d e 
personal operativo 
suficiente. 

supervis,ón v organización 
eficiente del personal 

Mejorar la distribución de 
actividades y careas de 
trabajo 

Capacitación continua y 
especializadón del personal 

Cobertura oportuna de las 
necesidades de 
mantenimiento en todo el 
municipio 

Solicitar herramienta v 
cuaidarta para que se 
pueda utilizar mas 
tiempo en el área. 

Tener el control y rescuirdo 
¡~do de herrillnientu y 
equipo 

Supervisar el uso correcto del 
equipo de trabajo 

Implementar mantenimiento 
preventivo y correctivo de 
maquinaria 

Renovar oportunamente las 
herramientas y equipos 
obsoletos 

Forta lecer la p laneación 
y organizuión de los; 

seNicios 

Elaborar los programas 
anuales de mantenimiento 
preventivo 

Dar seguimiento oportuno a 
reportes ciudadanos 

Mejorar la cordinación entre 
las áreas del ayuntamiento 

lmpll'mentar indicadores para 
evaluarel desempeño del 
á,-ea 

Mejorar la atención y 
cobertura de los 
servicios públicos 

Atender oportunamente las 
solicitudes ciudadanas 

Ampliar la cobertura de 
mantenimiento en 
comunidades y cabecera 
municipal 

Realizar inspecciones 
periódicas de infraestructura 
pública 

Formentar la participación 
ciudadana para reportar 
necesidades de 
mantenimiento 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 
CAR~ 

3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (P..:p...:) _____________________________________________________________ _ 

Nombre del Municipio: vENUSTIANO CARRANZAPUEBlA 
Ejercicio fiscal: 2026 

Nombre del Programa presupuestario: SERVICIOS PUBUCOS EFICIENTES 

Clave del Programa presupuestario: KVM08DSG 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: JEFE DE DE PARTAMENTO DE srnv1oosGENERALES 

B11nda r apoyo de mantenimiento, limpieza, control de mobiliario ¡ lograr un desarrollo ~stenib le que equ il ibre lo social, lo 

y equipo, servicios básicos (agua, áreas verdes y drenaje) económico y lo ambiental. 

constante. 
Garantizar el correcto funcionamient o del sistema de 

drenaje. 

Garantizar que las instalaciones, recursos v servicios básicos 

funcionen de manera eficiente. 

Mantener en buen estado espa: ios públicos. 

Mejorar el uso eficiente de los recursos, mantener 

Mantener el mane.io adecuado de residuos, cuidado del I espacios públicos en condiciones óptimas. implementar 

agua v limpieza de espacios públicos. el manejo adecuado de residuos y reducir el impacto 

ambiental. 

3. PROVEER A LOS CIUDADANOS DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA QUE LE PERMITA TENER ACCESO A SERVICIOS BASICOS 

Asignar actividades sin dist inción de género. 

Brindar equipo y condiciones adecuadas para todo el 

personal. 

Promover el respeto entre compañeros de trabajo. 

Los ob¡etivos con enfoque de perspectiva de género e 

igualdad buscan promover la equidad en el acceso a 

oportunidades, prevenir la discriminación v garantizar 

condiciones laborales justas. 

l. CONTAR CON SERVICIOS DE SALUD EFICIENTES A TRAV~S DE LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA LA ATENCION CIUDADANA.2. CRECIÓN DE ESPAOOS EDUCATIVOS ADECUADOS PARA LA ATENCIÓN DE LA POBLACIÓN .3. 
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA MUNICIPAL 4 . INCREMENTAR LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA BÁSICAS ENCAMINADAS AL DESARROLLO SOCIAL 

l.REALIZACIÓN OBRAS EN INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR SALUD.2.REALIZAR OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y REHABILITAOÓN A LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA. 
3.REALIZACIÓN DE OBRAS DE URBANIZACIÓN Y REHABIUTACIÓN URBANA.4.REALIZACIÓN DE INFRAESTRUCTURA BÁSICAS EN lAS LOCALIDADES DEL MUNICIPIO. 

S.FORTALECER UNA MEJOR OFERTA DE EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAV~S DE PLANES, PROGRAMAS Y/O PROYECTOS CON ISTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR. 



E¡e 

Temática 

Objetivo 

Estrateg ias 

Líneas de Acción 

Indicadores 

Ali neación al Plan Estatal de Desarrollo 

4 . DESARROLLO URBANO Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE 

4.2 INFRAESTRUCTURA 

4 .2.1 MEJORAR LAS CONDICIONES Y DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA PÚBLICA CON ENFOQUE HUMANISTA Y DE SOSTENIBILIDAD . 

4 .2.1.1 INVERSIÓN EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO SOCIAL Y BIENESTAR 4 .2.1.2 INSTRUMENTACIÓN DE ACCIONES Y PROYECTOS DE ALTO IMPACTO PARA POTENCIAR LA ECONOMIA LOCAL 

Y REGIONAL 

4.2.1.1.2 CONSTRUIR INFRAESTRUCTURA PÚBLICA SOCIAL Y URBANA QUE CONTRIBUYA A MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA POBLACIÓ~ 4 .2.1.1.4 FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA CONSTITUCIONAL PARA BRINDAR 

SERVICIOS PÚBLICOS Y DE ATENCIÓN A LA CIUDADANIA 4.2.1.1.6 FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA CONSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO OE LA SEGURIDAD PÚBLICA, JUSTICIA Y REINSERCIÓN SOCIAL 4 .2.1.1.9 PROMOVER EL 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA CULTURAL, DEPORTIVA Y RECREATIVA 4 .2.1.2.1 DESARROLLAR PROYECTOS PRIORITARIOS DE INFRAESTRUCTURA PARA El FORTALECIMIENTO DE LOS SECTORES 

ECONOMICOS 4 .2.1.2.4 IMPLEMENTAR ACCIONES DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ALTO IMPACTO. 

G1'.JSTATAL • 

;;-,;,":t-C' 
)~~ 

o 
; -~ 
• • -1 

<iPk- , ·:u; \ 
G(¡"'""'~r.n.,n,··'!'l"I C. Carlos Alberto Ramírez Agustín 
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Ficha Técn ica del Programa presupuestario 
CARRA~ 

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR} 

_[)_ates ~e identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
mbre del Munlct.e.!_o: VE NUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

ercicio fiscal: 2026 
mbre del Programa presupuestario: SERVICIOS PÚBLICOS EFICIENTES 

ave del Pro1rama presupuestario: KVMOS0SG 

Contribuir al bienesta r y sa lud pública de los habitantes del I ciudadanos de servicios públicos. 
Municipio de Venustiano Carranza mediante el acceso a servicios (Reportes atendidos en el año actua l / 

urbanos y sanitarios de calidad. Reportes atendidos en el año anterior) 

1 nformes de Gobierno Municip~l,1 La población colabo ra en el cuidado de la 
Registros anuales de atencion infraestructura municipal y los espacios públicos . 
ciudadana. 

Proveer servicios eficientes de mantenimiento urbano, limpia 
pública y redes hidrosanitarias a la ciudadanía. 

Mantenimiento y Reparación de Redes Hidráulicas : Atención 

oportuna y reparación de fugas de agua potable . 

-1 ' 100. 

Porcentaje de cumplimiento frente a la lArchivos fotográficos de servicios . . 
demanda ciudadana. (Solicitudes de 

1 
.d b. . . ¡se mantiene el presupuesto as ignado para la 

. conc u1 os, ,tacaras operativas, . . . . . 
servicio concluidas / Solicitudes de oficios de solicitud. operat1v1dad y los insumos de la Dirección. 
servicio recibidas) • 100. 

Porcentaje de fugas de agua 

1 

. . . . . . . . 
d ( / 81tacoras operativas diarias, archivos! los proveedores entregan refacciones y materiales 

repara as. Fugas reparadas Fugas fotográficos (antes Y después). de plomería a t iempo. 
reportadas) • 100. 

• . A . ¡Porcentaje de espacios 
Mantenimiento Integral de reas Verdes: Traba1os de poda y d'd ( . 

corte de césped en espacios públicos e institucionales, abarcando aten I os._ Es
1
_pacios/ 

mantenimiento rea izado 

públicos 
con ¡Rutas de t rabajo programadas, oficios¡ l as condiciones climatológicas 

Espacios de conformidad de las insti tuciones. labores a la intemperie. 

permiten las 

escuelas, campos deportivos, clínicas y parques. 

Desazolve y limpieza de Drenajes : Trabajos preventivos y 

correctivos en la red de alcantarillado sanitario y pluvial. 

Jornadas de Limpieza Pública : Mantenimiento, barrido y 

saneam iento de cal les y áreas de uso común. 

Gestión de Recolección de Residuos Sólidos: Planificación, 

coordinación y ejecución del rol de rutas para los camiones 

recolectores de basura. 

programados) • 100. 

Porcentaje de red de alcantarillado 

desazolvada. (Metros linealeslBitácoras de mantenimiento! la maquinaria especializada (equipo 

desazolvados / Metros li neales preventivo y correctivo . 

programados) • 100. 

Porcentaje de jornadas de limpiezalArchivos fotográficos, reportes 
ejecutadas. (Jornadas ejecutadas / asistencia del personal de limpia. 
Jornadas calendarizadas) * 100. 

hidroneumático/vactor) opera sin fa llas mecánicas 

de l Existe disposición y participación co nstante del 
personal operat ivo. 

Porcentaj_e de cobertura de rutas de l Rol de rutas programadas, bitácoras de, las unidades _ recolectoras se mantienen en 
recolecc1on. (Rutas completadas / los conductores. óptimas cond1c1ones ffs1cas y mecánicas . 
Rutas programadas) • 100. 



1 
1 

ACTIVIDADES 1 (COMPONENTE 1) 

1 
1 -ACTIVIDADES m 

(COMPONENTE 2) 1111 
11D m 
111 

ACTIVIDADES IIDI 
(COMPONENTE 3) IDII 

1111 
IIBI 
llml m 

ACTIVIDADES 
IDIII 
DJI 

(COMPONENTE 4) ~ 
DI 
BIII -ACTIVIDADES IBI 

(COMPONENTES) ID 
ID 
B'II 

Recepción, registro y clasificación de re portes ciudadanos por 

fugas de agua. 

Porcentaje de reportes registrados. lOficios de solicitud ciudadana, vales del Hay disponibil idad de vehículos para trasladar a las 
(Reportes clasificados / Reportes salida de a lmacén, bitácoras de las cuadrillas y el almacén cuenta con stock suficiente 
reci bidos)• 100. cuadrillas y archivos fotográficos . de tuberías y conexiones. 

1 . , t , . 
1 

d _ 'fi 
I 
I Porcentaje de inspecciones realizadas. lOficios de solicitud ciudadana, vales de l Hay disponibil idad de veh ículos para trasladar a las 

nspecc,on ecnica en campo para eva ua r anos Y cuant, ,car e (Inspecciones ejecutadas / Fugas salida de a lmacén, bitácoras de las cuadri llas y el almacén cuenta con stock suficiente 

reportadas)• 100. cuad ril las y archivos fotográficos . de tuberías y conexiones. 
material necesario. 

Asignación de cuadrillas de trabajo y entrega de materiales de 
almacén. 

Ejecución de los trabajos físicos de reparación de la fuga de agua 
potable . 

Porcentaje de vales surti dos. (Vales del Oficios de solicitud ciudadana, vales de l Hay disponibilidad de vehícu los para trasladar a las 
material entregados / Vales salida de almacén, bitácoras de las cuadrillas y el almacén cuenta co n stock suficiente 
solicitados) • 100. cuadrillas y archivos fotográficos. de tuberías y conexiones. 

Porcentaje de reparaciones operativas.lOficios de solicitud ciudadana, vales de l Hay disponibilidad de veh ículos para trasladar a las 
(Trabajos ejecutados / Trabajos salida de almacén, bitácoras de las cuadrillas y el almacén cuenta con stock suficiente 
asignados)• 100. cuad ril las y archivos fotográficos. de tuberías y conexiones . 

V ifi . , d 1 . . 1 . d .d . f 'fi I Porcentaje de expedientes cerrados. lOficios de solicitud ciudadana, vales de l Hay disponibilidad de vehículos para trasladar a las 
er 1cac1on e serv1c10, evantamtento e ev1 enc1a otogra 1ca y 

(Reportes cerrados con evidencia / salida de a lmacén, bitácoras de las cuadrillas y el almacén cuenta con stock suficiente 
cierre del reporte. 

Reparaciones concluidas) • 100. cuadrillas y archivos fotográficos . de tuberías y conexiones . 



Costo Total del Programa 1 $ 

Monto Específico (de la 

Fuente de Financiamiento ) 

Aprobado 
, 

1,994,988.00 1 $ 

Especificar: 1 

3.0.0.0.0 SECTOR ÜUBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 

C Carlos Alberto Ramírez Agustí 
Jefe de departamento de servicios ge 

Elaboró 

c,ffl) 
IR,.'t,.,· :;!. 

vemi-.1/1,m 

Mod1f1cado Devengado 

66,538.44 1 $ 

M,'il:H:1%1::119:11-
!Especificar: 

,, 

EJerc1do 

816,180.77 1 s 

1 Especificar: 1 

Dr. MarcciAntonio Valencia Ávi 
Presidente Municipal ConstituciJnal 

Autorizó 1\ 

---... 

816,180.77 1 

1 Especificar: 

,___ ". 



CARRANZA -

Nombre del ind icador: 

Descripción ¿qué mide el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de diado o Fórmula del 

Indicador: 

Numerador {Variable 1) 

Denominador (Variable 2) 

Caracterfstkas del Indicad or 

Justificación del cumplimiento de 
las cancterfsticas CREMAA 

ilE SEGUNDO TRIMESTRE 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

CONTRIBUIR AL BIENESTAR Y SALUD PÚBUCA OE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE VENUSTIANO CARRANZA MEDIANTE EL ECCESO A SERVICIOS URBANOS Y SANITARIOS DE CALIDAD. 

l}.."}(iJ.F[=a[erae: •n:-•T~•1lll-. 

SERVICIOS PÚBLICOS EFIC IENTES 

SERVIOOSGENERAiES 

™1~11•1~._r:c 

PorcentaJe de sohclludes de servicios públicos atendidas. Tipo de indicador: 

M ide el porcenta¡e de poblaaón del mun1c1p10Que rec1b16 atención de los servic10s Dimensión del indicador: 

Sohc1tudes atendidas 
Untdad Responsable del indicador 

de FIN : 

(Reportes atendidos en el año actual/ Reportes 

atend idos en el año anterior) -1 Xl00 
Algoritmo 

Medios de veriflcadón de lu \larlables 

Nllmerodt- reportes ciudadanos de servmos púbhcos atenchdos en el año actual 

Número de reportes ciudadanos de serviaos públ icos atendid~ en el ai"lo aantena 

Caridad ~ levanda Economía Monitoreable 

X X X X 

los indicadores se relacionan 
la información requerida para 

directamente con las funciones y los ren1ltados pueden verificarse 
Identificar fácilmente qué se mide, como el objetivos de Servicios Generales, 

medir k,s indicadores se obtiene 
periódicamente a t ravés de 

mediante reportes, bitácoras y número de reparaciones, mantenimientos o ya que evalúan la atenck5n de evidencias ffsk as, reportes de 
solk:itudes atendidas. mantenimiento, reparación y 

registros internos~ evitando 
trabojo, sol icitudes atendidas y 

conservación de infraestructura y 
costos ad icionales para su 

supervisiones realizadas. 

seMCios públicos. 
recopilación. 

Estratégicos 

Eficacia 

SERVICIOS GENERALES 

Número de atención d udadaN realizadas. 

NCmero de atención ciudadana programadas. 

Adecuado Aportemar1inal 

X X 

Los indicadores permiten medir el 

nivel de cumplimiento de las 

metas establecidas y evaluar la Proporciona información de valor especifico sobre la 

eficiencia de las acc iones capacidad de respuesta operativa de la Oírección, sin 

realizadas por el área de Servicios duplicar la medición de otros indicadores municipales. 

Generales. 



Reporte: SECUNDO TRIMESTRE 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

CARRANZA - FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

L'.:--""1í~·1----..:-t,,. . ~~,~A .... -?~-f.!w.'·-J/4~,._,..;--~;;-~=·~,~:'.')-4f.[~:- 'i:s~:-··~ .. -.. ~:-~ t - •11u . 

Valor Aiio Periodic idad : Trimestral 

~~~~ .1 
Q',6 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:I Regular 

:~?:,;;'Y.:;,11:.~~~.,.--~'.S .;~...,_-r,.,¡:;,.-,.-:~"-~f;f· · Jt.:;,c~~f'f?~· f"j.~\t~~j;~rif~t:~t,;. ,- t-~:tf:'J!,?t/~t~ct'.ti,-J~r.ru:J/~'>;-,"'.~--x 

Eje r-c1tio fiscal : 2025 2026 2027 Acumu lada Observaciones y/o comentarios 
(me-t..s de la Administración) 

Programada 923 923 923 2769 La meta es atender todas las soliditudes de todos los aviitantes para tener 

Realizada 923 923 un entorno limpio 

ler Tri mestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programada (Variable l} 80 75 64 

Programada (V.iriable 2) 80 75 64 

Reali1ado (Varic1ble 1) 80 75 64 

Reali2ado (Variable 2) 80 75 64 

Parámetros de semafori1aci6n CríLico IMityOr o Igual a 80% 
y menor r1 90% 

Explicaciones y causas de las variaciones al incuniplimiento de la programación 

IIYU" íO ,, 
~f; " 
C;o.; •• 
F:.:n r. 

1E1•.•, .. ,.Jo 
11·· •• 

2do Trimestre 

Abr Mav 

90 90 

90 90 

80 79 

80 79 

En rie!>go M.1\'« e lcual 1 901' V 
:Mmor Gi&ual.iillOtli 

Jun 

83 

83 

79 

79 

Aceptable 

3ro Trimestre 

Jul Ago 

62 so 

62 50 

-~_c¡-:,zJ, 
_..:v 

s Got:c"'}'') r;.~Ti:t::::, _ 
'""'"e•,· -~ r --,--7~ · ,.l:~'., ,.., \ vcn1~L: ... - · "'4'····-',• ,...,11,1 •~-. 

C
o.._,---.M•"'Cl'_· \ 
\,,, .. ! -~ .. l." 4: .. ~·- ~ ., 1 1 

' - -- ... ---~-- -

Sep 

90 

90 

4to Trimestre 

Oct Nov 

70 80 

70 80 

Or.M arco Antonio Valencia Á'41a 

Presidente Municipal Constituc 

Autorizó 

Meta Anual (acumulada) 

Die 

89 923 

89 923 

457 

457 

90% 

¡,_, .... '-11 ,,1 ---.1 c....if-<I. ... .._i.,,., .. , 

Gobierno Municip::il 
1
r1u·•d1'·l"C:>•r,,.~~ P,"·.•-:J_ · 



CARRANZA -
--Nom6re del Municipio: 

Resumen Narrativo de la MIR : 

Programa Presupuest.lrio: 

Dependencia o Entidad resporwible 

del Pp : 

Nombre del indicador: 

Descripción ¿qu~ mide el indicador? 

Unidad de medida: 

Reporte: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

Proveer servicios eficientes de mantenimiento urbano, limpia pública y redes hidrosanltarias a la ciudadanía. 

•.:t-1<-J..,W.{;a[•E 

!E"i(~1[i_f~t_F 

PorcentaJe de cumphm1en10 frente a la demancfa1 ciudad<ma. 

Mide el grado de cumphmientode las acclOl"les realizadas 

Solicitudes atend1as 

"J""'.•l ~ 

SERVI CIOS PÚBLICOS EFICIENTES 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

npo de indicador: 

Dimensión del indicador: 

Unidad Responsable del indicador 
de PROPÓSITO: 

SEGUNDO TRIMESTRE 

Cestlón 

Eficacia 

SERVICIOS GENERALES 

Método de c.UCub o Fórmula del 1 (solicitudes d e servicio concluidas/ solici t udes de servicios 

Indicador: recibidas)• 100. 
Alaorttmo 

Nunerador 
(Variable 1) 

DenomNdor 
(Variable 2) 

Número de atención ciudadana realiu1das. 

Número de atención ciudadana programadas . 

Medos de verifladón ~ lu variables 

Numerador (Variable 1} Archivo fotogaflco de serviaos condu1dos, bitácoras de traba¡o del personal operanvo, oficios de agradeam1ento. 

Denominador (Variable 2) Oficios de sd1atud de servicios mgresados,ba5e de datos o folios de reportes ciudadanm, y el rol de trabaJo o ruos !nemuales programadas 

Caridad ~levanda Adecuado 
Caracterfstlas dellndic:adort-----------------+-----------.,-..-----------+-----------+------------+-----------------~ 

Economía Monltoreable Aporte marginal 

Justificación del cumplimiento de 
las car.icterfsticas CREMA.A 

El indicador es directo y de fácil comprensión, ya 
que simplemente mide el porcentaje de las 

accK>nes que fueron efectivamente realizadas. 

Es altamente relevante porque 
refleja si el Ayuntamiento está 

cumpliendo con resolver las 

necesidades y gestiones de la 

población, lo cual es el objetiYO 

central y la razón de ser de este 

pror¡rama presupuestario . 

La información se obtiene Ce los 

registros adrninistratiYOs 

ordinarios (bitácoras, oficios y 

archivo fotosráfico), por k> que su 

medición no genera costos 

financieros iildk:ionales. 

Se puede comprobar y dar 

seguimiento periódicamente 

mediante evidencias fisicas y 

digitales ciaras. 

la fórmula de porcentaje de 
eficacia es la medida Idónea y 

estándar para evaluar el nlvel de 

respuesta y la capacidad de 

resolución de las dependencias 

munk:ipales ante las demandas 

ciudadanas. 

Proporciona información de valor específico sobre la 

capacidad de respuesta operativa de la Dirección, sin 

duplicar la medición de otros indicadores municipales. 



CARRANZA -
Valor Año 

Líne a base 

º" 2025 

r::·-c•F'>_::-('},·> _ .. 'f_-,;":·.'i',", c..y .. :_ ::ti({" -'2' 
-" -~ _. .. -~ ·;- ... ::: .:,;:~·: .:':: . '," 

Ejercicio fisu l: 2025 

Progra mada 923 

Realizada 923 

ler Trimestre 
Metas 

Ene Feb Mar 

Programa da (Va riable 1) 80 75 64 

Programada (Vana ble 2) 80 75 64 

Realizado (Variable 1) 80 75 64 

Rea lizado (Variable 2) 80 75 64 

Paráme1ros de sernaforización Critico 
V menor a 90% 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

C. Carlos Alberto Ramírez Agustín 

Jefe de departamento de se rvi cios gener 

Elaboró 

KMIT.i>, ,,,TO 
EJN,,;: ;>:._ 

ve:\)~t •.r. j() 

CN-lHAA l\ 
PUf!U 

&ERV!CiOS 
GEMEHAL_ES 

2026 

923 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

D~ter 1111ndc1ún de Met as 

Periodicidad: 

Sentido del indicador : Asce11de11te 

., _e,;", •?,--;~.;:",~'.:: . .-~>,-: '~, _.') ".'.' ._(·~ __ :,::~·:,·::/ ,: .. :~.;..; ' . 

Abr 

90 

90 

80 

80 

En rtesgo 

2027 

923 

2do Trimest re 

May 

90 

90 

79 

79 

Mayor o llual • 901l , 
Uenoroiluaf ■lla 

Jun 

83 

83 

79 

79 

Aceptable 

Acumulada 

(metas d~ la Administ ración) 

Jul 

62 

62 

Mayor a llO"y 
menor o reual 

120'!< 

2769 

923 

3ro Trimestre 

Ago 

50 

50 

En nesgo 

Sep 

90 

90 

Reporte: SEGUNDO TRIMESTRE 

Tnmestra l 

Comportamiento de l indicador: Regular 

,'-,'!'' '_.:-;:;.. _,_-~,,:;. • .. ;:;:;_ -~ ,_;;:,,.:.· . .''(: ,.,e;::.::::, . A·'.-; ,:.,:.:~', ¡.-_·,,~·;;_~'.·,y..,~., 

1 

Observaciones y/o comenta rios 

La meta constante es del 100%, ya q u e tenemos como obJet ivo cumplir en 
su tota lidad con las solicit udes y con las actividades del ár ea de servicios 

Oct 

70 

70 

Crít ico 

genera les. 

4to Trimestre 

Nov Die 

80 89 

80 89 

Cumplimiento del indicador 
(Realizado entre lo 

programado) 

Meta Anual (acumulada) 

).,,.~<.:,(: 

-~r'1 a . , l ;; 

9 23 

9 23 

457 

457 

90% 

Pres id ente M unlctpal Co ns,1tuc1ona l ~ =. ..... [ • ~'.J,j 1 
Autonzó ~~., ~-="-" 

Gob;erno :,1ur:1ci¡;al 
Vcn~i.lÍiJ,,;;C;•r~ r: 1 f.\1i-•ti .. 1. 

_J 



CARRANZA -
Nombre del Municipio: 

~ 
Resumen Narrativo de la MIR: 3 

Programa Presupuest ario: 

Unidad responsa E 
Nombre del indicador: 

Descripción ¿qué mid e el Indicador? 

Unidad de medida: 

Método de cá lculo o Fó rmulil del Indicador: 

Numerador (Vartable 1) 

Numerador (Variable 2) 

caracterlst icas d el Indicador 

•.--i,1~ SECUNDO TRIMESTRE 

Ficha Técn ica de Seguimient o de Ind icadores 

COMPONENTE l 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA 

Garantizar el adecuado mantenimie nto. A t ravés de act ivid ades como limpieza de espacios públ icos, mantenim iento de áreas verdes, reparación d e d renaje, suministro de agua, recolección de residuos y apoyo en t rabajos 

generales, para mejor ar los espacios públicos y brindar un entorno l impio, seguro y funcional para la ciudadanía. 

SERVICIOS PÜ BU COS EFIC IENTES 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEN ERALES 

PORaNTAJE DE SERVIDOS PÚBLICOS Y DE M ANTENIMIENTO ATENDIOOSCON CAUDAD. 

EL DESARROLLO DE TODAS LAS ACOONES QUE PERMITAN GENERAR SATISFACCION EN LA POBlAOON 

Solicitudes atendidas 

Tipo de indicador: 

Di rne nslón del indicador: 

Unidad Respansabte del indicador 
del Component e 1: 

Gestión 

Eficacia 

SERVICIOS OENERALES 

[Tot al de servicios at endidos/ t otal d e servicios solicit ados o 

p rogramados)xlOO 

Numerador 
{Varia ble 1) 

Número total de servicios públicos y de manteni miento atend idos de calidad 

Claridad 

X 

Algoritmo 
Denom inado , 
(Varia ble 2) 

Nlmero total de servicios públicos y de mant enimiento sol icitados o pros ramados 

M edio de verificación de las vuiables 

Archivo fa:ogáfico de servicios co rcluidos, bit aco ras de traba Jo del perso nal operativo, of,cios de agradeci m iento. 

Oficios de sol1c1tud de ~ rvicios insresados,base de datos o fol ios de reportes ciudad aros, y el rol de trabaJO o rutas mensuales prosra madas 

Relevancia Economía Monltoreable Adecuado Aporte margi na l 

X X X 

M ide el desempeMo de las La información se obtiene de las v ar ia bles cuentan con La fórmula de cá lculo y la 

~ 

El Indicador e.xpresa de forma directa, senci lla y funciones sustant i\fas y los registros administrati vos soporte doc umental fls ico y unid ad d e medida (porcentaje) Propor ciona información de valor especifico 
Just if icación del cumplimlen10 de las característ icas comprensibl e la re lación ent re los servi cios operativas del c1 rea, refleia ndo ordinarios (b i tc1coras, o fi c ios y di gltal de ma nera cont inua, lo son las idóneas y suficientes sobre la capacidad de respuesta operat iva de la 

CREMAA pú blicos solicitados y los efectivamente el impacto direct o de la archivo fotográfi co), por lo que que permit e su revisión, para evaluar el ni vel de efi cac ia Dirección, sin duplicar la m edición de otros 
resueltos por la Di rección. atención gubernamenta l hacia su medición no genera costos comprobación y seguimiento en en el cumplimiento de los i ndicadores mun icipales. 

la ciud adanía. fi nancieros adicionales. c ualquier periodo evaluado. servicios. 

Línea base 
0% 2025 Ascendente Comportamiento del indicador: Regular 

Ejercicio fisca l: 2 025 2026 20 27 Acum1.1lada Observac iones y/o comentarios 

Programada 9 23 923 923 2769 
Reali zada 923 923 



1 
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre 

1 
Metas Meta acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 
Programada (Varia ble l) 1 80 75 64 90 90 83 62 so 90 70 80 89 

1 923 
gy 

1 80 75 64 90 90 83 62 so 90 70 80 89 1 923 

Realizado (Variable 1) 80 75 64 80 79 79 457 
Real izado (Variable 2) 80 75 64 80 79 79 457 

Maym o igual a 1 Mavar a 110" y Cumplimiento del 
Parámetros de semaforización Crítico 1 80" v menor a En nesgo 1-·-·-~ Acepta ble menor o ieual En n~sgo Crítico indicador (Realizado entre 1 90% 

90" MMar-o'-•llOI. 
120" lo programado) 

. 
Resumen Narrativo 

Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre 
medida Ene Feb Mar Abr 

Meta acumulada 
May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

1.- Mantenimiento y PrQBr. 5 
Reparación de Redes 

3 2 2 1 3 2 1 1 2 2 1 25 

Hklráuhcas: Atención Re~rte atendido 
oportuna y reparación de Real. 5 4 5 2 1 1 
fugas de agua fX)table. 

2 .-Manternmiento Integral 
PrOBr 7 3 de Áreas Verdes: Trabajos 8 8 6 8 8 7 7 6 8 7 83 

de p:xfa y torte de césped 

en espacios públicos e 
Serv1cios realizados 1nstituc1onales, abarcando 

escuelas, campos Real. 16 7 5 9 8 9 
deportivos, dfnicas y 
parque!:.. 

j_ - ~zo1ve y Limpieza 

de DrenaJes: Trabajos Progr 6 10 10 9 6 5 4 4 8 8 9 9 85 
preventivos y 

correctivos en la red CE 
Servicios realizados 

alcantarillado sanitario Real. 6 10 10 9 8 9 
1v nluvial. 
4.- Jornadas de limpieza 

Progr. Pública: Mantenimiento, 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 
barndoy saneamiento de Jornada de limpieza 
ca Hes y a reas de uso Real. 31 28 31 30 31 30 común. 

S.-Gest16n de Recolecc1ón 
de Residuos Sólidos: Progr. 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365 
Planificación, 

coordinación y ejecución Ruta e1ecutada 
del rol de rutas para los 

Real. 31 28 31 camiones recolectores de 30 

basura. ~~'°( ~~ .... e~ .... ;;,--·~ ~&~ ~ 

~o.d ·\ -":;l J\' ó 

E>q>licaciones y causas de las variaciones al incumplimle~~ramaclón Durante el pnmer trimestre se llevaron a ca ~ vf)ail%?'P.@re<va'13~onforme lo est ablecido, destacando la atención a la ciudadanía, donde se registró una mayor demanda a la prevista, Las demás ,,. / -.;,~glt1áfl,;5'5<!-t~izaron en empo y forma ,.., am1c16n establecida. 

~ ¿ ~1 ··;1 ✓ J ,1 - / ~ ~ _ >. i:it 15 ._, 
.., . ~ :1", :,,, I r 1 

~ arco An~ Valencia Ávila 
"'._;,¡n:>.~IJ~ 

C. Carlos~o Ramírez Agust ·:,,~·· 1 Uc.Pa m endez e, ~•les Gc~1: • • . -.... :::il ~le ,<<."'~ -~ "- ,. 
Jefe de departamento de servicios gen iie, ntralor Venusfü, 1 ' · -- 0 • ?uz.bla. Presrdente Municipal Constitucional ~ ¡;~-:,_,,~ ;., j~- ~.~ <,. 

Elaboró fO Revisó Autorizó t2 ~/~-. ... -~~'>-) s 
~ ' COM~ , ~,~ •,l/\ º• : t;:.. :-- --~ h í ~7,1 

•v L:..ll!clJi\•r •1i::1 ~~,:¡_< ~ ~~7-✓-, ~::;, 
.-

ft1i J ~-}t_/f · ~: \'-'~ 
CAi- Gobierno r,iun icmal p.;, 

V•~· 'l' C ' lfl·~• A ;;¡ t.: ,1.;::, ,ano a:r, nz,1. Pu, 
CJ8íi;.l-.l<\ .. i;6 f> RES!üENClt.. 
RiiP ~E,~LiJ _j 










































